
 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไทร  

อ าเภอด่านขุนทด จงัหวัดนครราชสีมา  

 



องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไทร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไปสู่การปฏิบัติตามมาตรการใน

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไทร ดังนี้ 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 
วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๑) 
กระบวนการ
ปฏิบัติหน้าที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

e๑ หน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
e๑๑ การปฏิบัติ
หรือการให้ 
บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึน
กว่าที่ผ่านมา
มากน้อย 
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้     
มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางราย    
เห็นว่าการปฏิบัติงาน 
/ ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานไม่เป็นไป 
ตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มี การ
ปรับปรุงการ ปฏิบัติ
หรือการ ให้ บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

๑.ปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและ
คู่มือการ
ให้บริการ 
๒.ด าเนินการ
ปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ 
๓.ประชา 
สัมพันธ์ขั้นตอน
การให้บริการ
การปฏิบัติงาน 
 
 
๑.ส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ 
ติดต่อราชการ 
๒.ด าเนินการ
ปรับปรุง 
กระบวนการ
การให้บริการ 

๑.ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและ 
อ านวยความ
สะดวกเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับ
บริการได้รับความ
รวดเร็วตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด             
๒.เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์โดย 
การจัดท าแผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ประชาสัมพันธ์ 
เสียงตามสาย 
 
๑.น าผลส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้
มาติดต่อราชการมา
เป็น วาระการ
ประชุมเพ่ือ 
พิจารณาก าหนด
แผนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ  
๒.ให้บริการผู้มา
ติดต่อได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน
ราชการ
ภายในของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส่วน
ราชการ
ภายในของ
หน่วยงาน 



 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๑) 
กระบวนการ
ปฏิบัติหน้าที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

e๑๕ หน่วยงาน   
มีระบบการ
ให้บริการ 
ออนไลน์หรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาด 
การปรับปรุง องค์กร
ให้มีความโปร่งใสมาก 
เท่าท่ีควร 

๑.ก าหนด
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/ 
กิจกรรมที่
เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ    
๒.ด าเนินการ
รายงานผลการ 
ด าเนินงาน
ป้องกันการ
ทุจริต ประจ าปี
ที่มีโครงการ/
กิจกรรม สร้าง
ความโปร่งใสใน
การ ปฏิบัติงาน
หรือการ
ให้บริการให้ 
สาธารณชน
ทราบ 

 

 

 

๑.จัดกิจกรรมที่
มุ่งเน้นสร้างความ
โปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน          
๒.รายงานการ
ด าเนินการตาม
โครงการ/กิจกรรม
ที่มุ่งเน้น สร้าง
ความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานทุก
โครงการ/กิจกรรม    
๓.ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลรายงานการ 
ด าเนินการตาม
โครงการ/กิจกรรม
ที่มุ่งเน้น สร้าง
ความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานทุก
โครงการ/ กิจกรรม 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน
ราชการ
ภายในของ
หน่วยงาน 

 



ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

 (๒) การ 
ให้บริการ 
และระบบ E-
Service 

e๑ หน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ 
ท่านเป็นไป 
ตามข้ันตอน 
และระยะเวลา 
มากน้อย 
เพียงใด 

 

 

 

                           
 

e๒ หน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ 
ท่านอย่างเป็น 
ธรรมและไม่ 
เลือกปฏิบัติ 
มากน้อย 
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือ    
ผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าการปฏิบัติ 
งาน/ ให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานไม่เป็นไป
ตาม ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
มีผู้รับบริการหรือ ผู้
มาติดต่อราชการ กับ
หน่วยงานบาง ราย
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการ 
ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการกับผู้มา 
ติดต่ออย่างไม่เป็น 
ธรรมและเลือก 
ปฏิบัติ 

๑.ปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ใน
คู่มือการ
ปฏิบัติงานและ
คู่มือ การ
ให้บริการ  
๒.ด าเนินการ
ปรับปรุง
ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน  
๓.ประชา 
สัมพันธ์ขั้นตอน
การ ให้บริการ 
การปฏิบัติงาน  
 
หน่วยงานที่มี
การ 
ปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้
มา ติดต่อ ๒.ก 
าหนดมาตรการ
การให้บริการ 
ให้เป็น
มาตรฐาน
เดียวกัน
ปฏิบัติงาน 

๑.ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและ 
อ านวยความ
สะดวกเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับ 
บริการได้รับความ
รวดเร็วตามระยะ 
เวลาที่ก าหนด  
๒.เพ่ิมการประชา 
สัมพันธ์โดยการ
จัดท าแผ่นพับป้าย
ประชา สัมพันธ์
ประชา สัมพันธ์
เสียงตามสาย 
 
 
๑.ก าหนดให้ทุก
หน่วยงานที่มีหน้า 
ที่ให้บริการผู้มา
ติดต่อรับบริการให้ 
บริการตามล าดับ 
๒.จัดให้มีช่องทาง
บริการผ่าน ระบบ 
E-Service  
๓.ก าหนดขั้นตอน
การบริการ ให้
ชัดเจน และเข้าใจ
ง่าย  
๔.ประชาสัมพันธ์
ขัน้ตอนกระบวน 
การ การขอรับ 
บริการให้ผู้มา
ติดต่อได้ทราบ 
 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 
๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน
ราชการ
ภายในของ
หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 
ทุกส่วน
ราชการ
ภายในของ
หน่วยงาน 



ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๒) การ 
ให้บริการ 
และระบบ E-
Service 

e๓หน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก ่
ท่านโดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์และ 
รับผิดชอบต่อ 
หน้าที่ มากน้อย 
เพียงใด 

 

 

 

 

                 

มีผู้รับบริการหรือ ผู้
มาติดต่อราชการ กับ
หน่วยงานบาง ราย
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานไม่ ปฏิบัติ
ตามหรือ ให้บริการ
มุ่ง ผลสัมฤทธิ์ของ 
งาน และ รับผิดชอบ
ต่อ หน้าที่ 
 
 
 
 

๑.เสริมสร้าง
มาตรฐานทาง 
จริยธรรมของ
หน่วยงาน  
๒.จัดอบรมเพ่ือ
ปลุกจิตส านึก 
เจ้าหน้าที่ให้มี
ทัศนคติและ
ค่านิยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต
มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานมีความ 
รับผิดชอบใน
การปฏิบัติ
หน้าที่ 

๑.จัดโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือ ปลุก
จิตส านึกให้
เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความ 
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ของงาน 
๒.วางมาตรการ
บทลงโทษ เจ้าหน้า 
ที่ให้ชัดเจนและ 
เหมาะสม 
 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

 

 

 

ทุกส่วน
ราชการ
ภายในของ
หน่วยงาน 

 

 

 

e๑๑การปฏิบัติ 
หรือการ 
ให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ดีข้ึน 
กว่าที่ผ่านมา 
มากน้อย
เพียงใด 

ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการ กับ
หน่วยงานบาง ราย
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มี การปรับปรุง
การ ปฏิบัติหรือการ 
ให้บริการ 

๑.ส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ 
ติดต่อราชการ 
๒.ด าเนินการ
ปรับปรุง 
กระบวนการ
การให้บริการ 

๑ผลส ารวจความ
พึงพอใจ ของผู้มา
ติดต่อราชการมา
เป็นวาระการ
ประชุมเพ่ือ 
พิจารณาก าหนด
แผนแก้ไข ตาม
ข้อเสนอแนะ  
๒.ให้บริการผู้มา
ติดต่อได้รับ ความ
สะดวกรวดเร็ว 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน
ราชการ
ภายในของ
หน่วยงาน 

 

 



ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๒) การ 
ให้บริการ 
และระบบ E-
Service 

e๑๓หน่วยงาน 
มีระบบการ 
ให้บริการ 
ออนไลน์ 
หรือไม่ 

 

ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบาง รายมี
ความเห็นว่าหน่วย 
งานยังไม่มี หรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการ 
ให้บริการบริการ 
ออนไลน์มาใช้ใน     
การด าเนินการ/    
การให้บริการให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว
มากขึ้น        

๑.จัดให้มีการ
บริการ E-
Service        
๒.ประชา 
สัมพันธ์การเปิด
ให้มีการ บริการ 
E-Service                                  

 

 

                        

 

๑.จัดให้มีบริการ E-
Service –แบบค า
ขอลงทะเบียนรับ
เบี้ย ยังชีพ-รับช าระ
ภาษีประจ าปี -    
ค าขอจดทะเบียน
พาณิชย์              
๒.ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ การเปิด
บริการ E-Service 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน 
ราชการ 
ภายในของ 
หน่วยงาน 

o๑๘ E-
Service 

หน่วยงานไม่ 
สามารถน า E-
Service ขององค์กร
อ่ืน มาตอบได้ 

๑.ด าเนินการจัด
ให้มีการบริการ 
E-Service ของ
หน่วยงาน 

๑.เปิดให้บริการ E-
Service ของ
หน่วยงาน 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน 
ราชการ 
ภายในของ 
หน่วยงาน 

o๓๐ การเปิด 
โอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วม 

การเปิดโอกาสให้ 
เกิดการมีส่วนร่วม 
หน่วยงานต้องแสดง 
องค์ประกอบสรุป  
ข้อมูลของผู้มีส่วน 
ร่วม ผลจากการมี 
ส่วนร่วม และการน า
ผลจากการมี ส่วน
ร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงาน 

๑.เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้า
มามี ส่วนร่วมใน
โรงการ/
กิจกรรมของ 
หน่วยงาน ๒.
สรุปข้อมูลของผู้
มีส่วนร่วมเพ่ือ 
ไปปรับปรุง
พัฒนาการด 
าเนินงาน 

๑.น าสรุปข้อมูล
ของผู้มีส่วนร่วมเพ่ือ
ไปปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน 
ราชการ 
ภายในของ 
หน่วยงาน 

 

 



ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๓) ช่องทาง
และ รูปแบบ
การ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร
ภาครัฐ 

e๖ หน่วยงานมี 
ช่องทาเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่ 
สามารถเข้าถึง
ได ้ง่ายมากน้อย 
เพียงใด 

มีผู้รับริการหรือมา 
ติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่า ช่อง
ทางการ เผยแพร่
ข้อมูลของ หน่วย 
งานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูล 
ข่าวสารที่เผยแพร่ ให้
ประชาชนหรือผู้มา
รับบริการได้ 
รับทราบนั้นยังขาด 
ความชัดเจน 
เพียงพอ 

๑.ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร  

๒.ปรับปรุงการ
เข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารของ
หน่วยงานให้มี
ความสะดวก  

๓.เผยแพร่
ข้อมูลพ้ืนฐาน
ของ หน่วยงาน
ให้ครบถ้วน 

๑.เพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารให้สามารถ 
เข้าถึงได้อย่าง
สะดวก  

๒.จัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์    
ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสารของ
หน่วยงาน  

๓.ปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสาร 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน 
ราชการ 
ภายในของ 
หน่วยงาน 

e๑๐ หน่วยงาน
มีช่องทางที่ท่าน 
สามารถแจ้งให ้
ข้อมูลหรือ 
ร้องเรียนใน
กรณ ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที ่มีการ
เรียกรับ สินบน
หรือทุจริต ต่อ
หน้าที่หรือไม่ 

มีผู้รับริการหรือมา 
ติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าหน่วย 
งานยังไม่มีหรือไม ่
ทราบว่ามีช่องทาง 
การแจ้งข้อมูลหรือ 
การร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงาน 

๑.หน่วยงาน
ควรเผยแพร่
ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้า 
หนา้ที่ของ 
หน่วยงานผ่าน
ทางออนไลน์        
๒.จัดให้มี
มาตรการ
คุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส    
๓.ควรเผยแพร่
ช่องทางการ 
ร้องเรียนให้
บุคคลภายนอก 
สังเกตเห็นได้ 

๑.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ 
ร้องเรียนการทุจริต
ของ เจ้าหน้าที่ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน 
ราชการ 
ภายในของ 
หน่วยงาน 



ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๓) ช่องทาง
และ รูปแบบ
การ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร
ภาครัฐ 

o๑ โครงสร้าง หน่วยงานขาดการ 
แสดงข้อมูลฝ่าย 
การเมือง 

๑.จัดท า
โครงสร้างข้อมูล
ฝ่าย การเมือง
ให้ครบถ้วน
ถูกต้อง 

๑.จัดท าโครงสร้าง
ข้อมูลฝ่ายการเมือง
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
๒.ประชาสัมพันธ์
โครงสร้าง ข้อมูล
ฝ่ายการเมืองลงใน 
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน 
ราชการ 
ภายในของ 
หน่วยงาน 

(๔) 
กระบวนการ
ก ากับดูแล 
การใช้ 
ทรัพย์สิน ของ
ราชการ 

i๑๙ ท่านรู้แนว
ปฏิบัติของ 
หน่วยงานของ 
ท่านเก่ียวกับ 
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ 
ถูกต้องมาก 
น้อยเพียงใด 

บุคลากรบางราย ไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการหรือมีการ 
ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างไม่ 
ถูกต้องหรือขาด    
การก ากับดูแล และ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 

๑.หน่วยงาน
ควรก าหนดหรือ
ระบุแนวทาง 
การใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการไว้
ในคู่มือ
มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน     
๒.ก าหนดให้
หน่วยงาน
ตรวจสอบวัสดุ
ครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็น 
ระยะ            
๓.จัดท าคู่มือ
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

๑.ประชุมซักซ้อม
สร้างความ เข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของ
ราชการ            
๒.ก าหนด
แบบฟอร์มการขอ 
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให ้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานใช้ เป็น
แนวทางเดียวกัน 
๓.ก าหนดมาตรการ
การขอใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน 
ราชการ 
ภายในของ 
หน่วยงาน 

 

 

 

 



 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๔) 
กระบวนการ
ก ากับดูแล 
การใช้ 
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

o๓๕ การ
ด าเนินการเพ่ือ
จัดการความ
เสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิ 
ชอบ (กรณีที่ มี
การประเมิน 

การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความ เสี่ยง
การทุจริต และ
ประพฤติ มิชอบ
หน่วยงาน ไม่แนบ 
URL 

๑.ก าชับ
เจ้าหน้าที่ให้ด 
าเนินการ ให้
ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

๑.เจ้าหน้าที่
ด าเนินการแนบ 
URL หัวข้อการด 
าเนินการ เพ่ือ
จัดการความเสี่ยง
การ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 

(๕) 
กระบวนการ 
สร้างความ 
โปร่งใสใน 
การใช้ 
งบประมาณ 
และการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

i๗ท่านทราบ 
ข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณ 
ของหน่วยงาน 
หรือของส่วน 
งานที่ท่าน 
ปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อย 
เพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิด 
ชอบ 

๑.หน่วยงานจัด
ประชุมชี้แจงเพื่อ 
เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์
แผนการ
ด าเนินงานและ
แผนการใช้จา่ย 
งบประมาณ
ประจ าปีให้แก่ 
บุคลากรใน
หน่วยงาน        
๒.ทุกส่วน
ราชการภายใน 
หน่วยงานจัดท า
แผนการใช้จา่ย 
งบประมาณ    
๓.รายงานการใช้
จ่ายเงิน
งบประมาณ
ประจ าปี ๒๕๖๗ 

๑.ชี้แจงเพื่อเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์
แผนการด าเนนิงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
ให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานในการ
ประชุมพนักงาน 
ประจ าเดือน         
๒.จัดท าสื่อประชา 
สัมพันธ์ หรือสรุป
ข้อมูลเป็นบันทึก 
ข้อความแจ้งให้ส่วน
ราชการภายใน
หน่วยงานทราบ     
๓.ประชาสัมพันธ์   
การด าาเนนิงาน
โครงการต่าง ๆ ของ 
หน่วยงานเพื่อให้
บุคลากรใน 
หน่วยงานรับทราบ
ว่าหน่วยงานมีการใช้
จ่ายงบประมาณใน
การด าเนินการ
ใดบ้าง 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน 
ราชการ 
ภายในของ 
หน่วยงาน 



ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๕) 
กระบวนการ 
สร้างความ 
โปร่งใสใน 
การใช้ 
งบประมาณ 
และการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

i๘ท่านเคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ 
งบประมาณ 
มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรบางราย ใน
หน่วยงานไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการ 
งบประมาณ 

๑.ในการจัดท า
งบประมาณ 
รายจ่าย
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หน่วยงานเปิด 
โอกาสให้
บุคลากรเข้าร่วม
ในการจัดทท า
แผนการ
ด าเนินงานและ
แผนการใช้ 
จ่ายเงิน 

๑.ในการจัดท า
งบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ จัดให้
บุคลากร ใน
หน่วยงานเข้ามามี
ส่วนร่วม ร่วมใน
การจัดท าแผนการ 
ด าเนินงานและ
แผนการใช้ จ่ายเงิน 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 

(๖) 
กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจ 
และการ 
บริหารงาน 
บุคคล 

o๒๖รายงาน 
ผลการบริหาร 
และพัฒนา 
ทรัพยากร 
บุคคล 

รายงานผลการ 
บริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี 

๑.หน่วยงาน
ต้องแสดง 
องค์ประกอบ
สรุปข้อมูลสถิติ 
ด้านทรัพยากร
บุคคล และ 
องค์ประกอบ
สรุปขอ้มูลสถิติ
ด้าน ทรัพยากร
บุคคลและ
องค์ประกอบ 
ปัญหา/อุปสรรค 
และ 
ข้อเสนอแนะ 

๑.การรายงานผล
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลต้องมี
รายละเอียดอย่าง
น้อย ๘ รายการ   
๒.เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม 
องค์ประกอบที่
ก าหนดตาม
หลักเกณฑ์ท่ี  
ก าหนดทางเว็บไซต์       
๓.รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ ครบถ้วน
ทุกองค์ประกอบ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 



 

 

 

 

 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๖) 
กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจ 
และการ 
บริหารงาน 
บุคคล 

o๔๑          
การประเมิน 
จริยธรรมเจ้า 
หน้าที่ของรัฐ 

การประเมิน 
จริยธรรม เจ้าหน้าที่
ของรัฐ หน่วยงานไม่
แนบ URL 

๑.ก าชับเจ้าหนา้ 
ที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการแนบ 
URL ให้ครบถ้วน 
ทั้ง ๓ ฉบับ ได้แก่ 
-ประมวล
จริยธรรม
ผู้บริหารท้องถิ่น 
-ประมวล
จริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น       
-ประกาศ
คณะกรรมการ
มาตรฐาน การ
บริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เร่ือง 
ประมวล
จริยธรรม
พนักงานส่วน
ท้องถิ่น          
๒.ประชุมชี้แจง
เร่ืองการเผยแพร่ 
ประมวล
จริยธรรม ทั้ง ๓ 
ฉบับ 

๑.แสดงข้อมูลการ
ประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ให้ครบถ้วนทั้ง ๓ 
ฉบับ ผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน          
๒.เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วน ตาม
องค์ประกอบที่ 
ก าหนด 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 



 

 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๗) กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน 

e๑๐หน่วยงาน 
มีช่องทางที ่
ท่านสามารถ 
แจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน 
ในกรณีพบว่า   
มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับ
สินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่ 

มีผู้รับบริการและ   
มาติดต่อราชการ   
กับหน่วยงานบาง 
รายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มี 
หรือไม่ทราบว่ามี 
ช่องทางการแจ้ง 
ข้อมูลหรือ ร้องเรียน
การทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงาน 

๑.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้ 
ข้อมูลการ
ร้องเรียน        
๒.ก าหนด
แนวทางหรือวิธี
จัดการ เร่ือง
ร้องเรียนให้เป็น
แนวทาง 
เดียวกัน          
๓.มอบหมาย
หน้าที่ความ  
รับผิดชอบการ
จัดการเรื่อง 
ร้องเรียน        
๔.ก าหนดส่วน
ราชการ
รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียนให้
ชัดเจน           
๕.ก าหนด
ระยะเวลา 
สถานที่ 
รับผิดชอบและ
ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

๑.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้ข้อมูล 
การร้องเรียนใน 
กรณีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ในการ
ประชุมประชาคม 
หรือมีการประชุม 
หารืองานราชการใน
โอกาสต่าง ๆ       
๒.จัดท าแผ่นพบั 
ประชาสัมพนัธ์
ช่องทางการให้ 
ข้อมูลการ้องเรียน 
แจกจ่ายให้
ประชาชน            
๓.ก าหนดบทลงโทษ
ผู้กระท าผิดอยา่ง
เคร่งครัด            
๔.เปิดเผยคู่มือการ
ด าเนินการ ต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เก่ียวข้อง 
กับการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบของ
เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานต้องมี
ข้อมูล ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ 
ก าหนด 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 



 

 

 

 

 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๗) กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน 

e๑๕ หน่วยงาน
มีการปรับปรุง 

องค์กรให้มี
ความโปร่งใส
มากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือ    
ผู้มาติดต่อราชการ 

กับหน่วยงานบาง 

รายมีความเห็นว่า 

หน่วยงานยังขาด 

การปรับปรุงองค์กร
ให้มีความ โปร่งใส
มากเท่าที่ควร 

๑.ก าหนด
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ
ทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/ 
กิจกรรมที่
เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 
๒.ด าเนินการ
รายงานผลการ 
ด าเนินงาน
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่
มีโครงการ/
กิจกรรมสร้าง
ความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน
หรือการ
ให้บริการให้ 
สาธารณชน
ทราบ 

๑.จัดกิจกรรมที่
มุ่งเน้นสร้างความ
โปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน         
๒.รายงานการ
ด าเนินการตาม     
โรงการ/กิจกรรมที่
มุ่งเน้นสร้างความ
โปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานทุก
โครงการ/กิจกรรม 
๓.ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลรายงานการ
ด าเนินการตาม
โครงการ/กิจกรรม
ที่มุ่งเน้นสร้างความ
โปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานทุก
โครงการ/กิจกรรม 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ทุกส่วน 
ราชการ 
ภายในของ 
หน่วยงาน 



 

 

 

 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผล
การวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขั้นตอน/ 

วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบปี ๒๕๖๖ 

(๗) กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน 

o๓๒การสร้าง 
วัฒนธรรม No 
Gift Policy 

การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 
หน่วยงานต้องแสดง
กิจกรรมในลักษณะ 
การประชุม หรือการ 
สัมมนาหรือการมอบ
นโยบาย หรือ      
การอบรม เสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจที่
ต้อง มีเนื้อหา
เกี่ยวกับ No Gift 
Policy 

๑.จัดกิจกรรม
ปลุกจิตส านึก 
เพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ ใน
การปฏิเสธการ
รับของขวัญของ 
ก านัลทุกชนิด 
ประชุม     
ประจ าเดือน   
๒.จัดประชุม
มอบนโยบาย
การ สร้าง
วัฒนธรรม No 
Gift Policy ใน
การประชุม
ประจ าเดือน
ของพนักงาน 

๑.เผยแพร่ข้อมูล  
การด าเนิน 
กิจกรรมปลุกจิต   
ส านึกเพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมให้ 
เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิเสธการรับ
ของขวัญของก านัล
ทุกชนิดประชุม
ประจ าเดือนลงใน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่          
ก าหนด 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 

o๓๕ การ
ด าเนินการเพ่ือ
จัดการความ 
เสี่ยงการทุจริต
และ ประพฤติมิ
ชอบ 

การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต และประพฤติ 
มิชอบหน่วยงาน ไม่
แนบ URL 

๑.ก าชับ
เจ้าหน้าที่ให้
ด าเนินการให้
ถูกต้องครบถ้วน 

๑.เจ้าหน้าที่
ด าเนินการแนบ 
URL หัวข้อการ
ด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยง
การ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 



วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ       
หน่วยงานภาครัฐ (ปัญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA ๒๕๖๖) 

๑. บุคคลภายในหน่วยงานบางต าแหน่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ไม่ได้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณในการ ปฏิบัติงานโดยตรงไม่ให้ความสนใจหรือรับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ หรือสรุปข้อมูล เป็นบันทึก
ข้อความแจ้งเวียนเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ หรือมีการประชาสัมพันธ์สรุปข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณให้บุคลากรในหน่วยงานทราบใน การประชุมประจ าเดือนของทุกเดือน     
 ๒. บุคลากรในหน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และยังไม่มีความเข้าใจตัวชี้วัด ตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบกับค าถามมีความสับสน ความหมายของค าตอบไม่ชัดเจน
 ๓. ปัญหาเกี่ยวกบัการเข้าสู่ระบบซับซ้อน เป็นผลให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ผู้รับบริการ) ที่ต้องตอบ
แบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ไม่มีความเข้าใจ และไม่มีความเชื่อถือส าหรับการตอบแบบประเมินผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก ซึ่งอาจเกิดข้อผิดพลาดในการตอบแบบประเมิน ดังนั้นผลการประเมินจึงเกิดความ 
คลาดเคลื่อนไม่ตรงตามความเป็นจริง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องสร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการเป็นรายบุคคล 
ผู้รับบริการไม่ให้ความส าคัญในการตอบแบบประเมินฯ ให้กับหน่วยงาน                                          
 ๔. ค าถามในแบบประเมินฯ ผู้ตอบแบบประเมินไม่เข้าใจความหมายที่แบบประเมินฯต้องการสื่อ จึง
ไม่ให้ความสนใจตอบแบบประเมินเพ่ือให้ผ่านพ้นไปไม่เข้าใจ ค าถามและค าตอบ 


